Defensorias del Pueblo
de la Patagonia

IMPACTO TARIFARIO EN LA REGION PATAGONICA

05 de Julio de 2024
A las Autoridades de la Secretaria de Energia de la Nacién
S./D.
Ref.: REVISION DE AUMENTOS TARIFAS
DE GAS Y ELECTRICIDAD

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a Ud., en nuestro caracter de Defensores del Pueblo de las Provincias de Rio Negro
y Chubut, y de las ciudades de Neuquén, Zapala y San Martin de los Andes de la Provincia de
Neuquén, y de las ciudades de Viedma, San Antonio y San Carlos de Bariloche de la Provincia de
Rio Negro, respectivamente, quienes conjuntamente conformamos la Red Patagénica de
Defensorias del Pueblo, en el marco de las conversaciones mantenidas en la reunién de fecha
11 de junio pasado, con relacién al impacto social de la politica tarifaria adoptada a la fecha
respecto de las ciudades patagdnicas y la necesidad de contemplar medidas que tengan en
cuenta la realidad social, econdmica, geografica y climatoldgica de la regién.

Destacamos preliminarmente la intencidén y objetivo de nuestra parte que es la de avanzar en
una construccion comun, que se traduzca en medidas concretas en el plazo mas breve posible.

I. Costos Tarifarios para los usuarios Patagonicos

La Region Patagdnica se ha visto sensiblemente perjudicada por la desproporcionalidad e
imprevisibilidad de los aumentos, dispuestos para el peor “periodo invernal”, y en particular,
por la desigualdad creada al uniformar los precios tarifarios y quitar subsidios abruptamente.

En linea con ello, no resulta razonable la equiparacién de los costos por la incorrecta
estructuracion del régimen de zonas frias [heredado y mantenido], y la falta de consideracién de
las caracteristicas geograficas.

Conforme se desprende de la Ley 27.637 [y la consulta disponible en la web del ENARGAS:
https://www.enargas.gob.ar/secciones/zona-fria/consulta-localidad.php] se  equipara el

tratamiento de localidades muy disimiles entre si, para el otorgamiento de los mismos
beneficios, lo que conduce a producir una notoria desigualdad.


https://www.enargas.gob.ar/secciones/zona-fria/consulta-localidad.php
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Tomemos por ejemplo el caso de la Ciudad de Venado Tuerto, Provincia de Santa Fe, y la de

Ingeniero Jacobacci, Provincia de Rio Negro. En el cuadro a continuacién se exponen las
temperaturas anuales promedio de cada una.

Temperatura maxima y minima promedio
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La temperatura promedio diaria del aire a 2 metros sobre la tierra.2 metros Las lineas delgadas punteadas
son las temperaturas percibidas correspondientes.

Maxima ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.
Ingeniero Jacobacci 25°C 24 °C 21°C 15°C 11°C 7°C 7°C 9°C 12°C 16°C 20°C 23°C

Venado Tuerto 29 °C 28 °C 26 °C 22°C 19°C 15°C 15°C 18°C 20°C 23°C 26°C 28°C

Minima ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. ago. sep. oct. nov. dic.

Ingeniero Jacobacci 9°C 8°C 6°C 3°C 0°C -1°C -2°C -1°C -0°C 2°C 5°C 7°C

Venado Tuerto 18 °C 17°C 15°C 12°C 9°C 6°C 5°C 6°C 8°C 12°C 14°C 17°C

Conforme se advierte, la diferencia de temperaturas es significativa. Sin embargo, en virtud del
régimen de la Ley 27.637 [zonas frias] se le otorga el mismo tratamiento.

A través de la referida Ley se equipara a localidades de zonas templadas — calidas [San Juan, San
Luis, Salta, Cordoba, La Rioja, Tucuman y Catamarca, municipios de la Provincia de Buenos Aires,
sur de Santa Fe, entre otros] a las temperaturas y condiciones Patagdnicas ( lo cual resulta
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cuanto menos absurdo), y paralelamente se asigna un precio PIST practicamente uniforme. Tal
equiparacion viola la pauta constitucional de razonabilidad e igualdad.

Adviértase en linea con ello, que por Resolucién SE N° 41/24, se fijaron practicamente de
manera uniforme los Precios PIST, sin considerar la ubicacion geografica ni las bajas
temperaturas (Art. 38, inc. b- de la Ley 24.076), que modifican sustancialmente el
requerimiento de consumo y su impacto en la economia provincial y familiar®.

ANEXO 2

Precios PIST aplicables al periodo mayo-septiembre de 2024, en USS/MMBTU.
Residencial N1 y Usuarios Servicio General P

RESIDENCIAL SERVICIO
PRESTADORA SUBZONA TARIFARIA N1 GENERAL P
PIST (usp/mmBTU)

NATURGY BAN S.A. BUENOS AIRES NORTE 4,49 4,49
METROGAS SA. CAPITAL FEDERAL 4,43 4,43
BUENOS AIRES 4,43 4,43

DISTRIBUIDORA GAS MENDOZA 450 450
CUYANA S.A. SAN JUAN 4,50 4,50
SAN LUIS 4,50 4,50

DISTRIBUIDORA GAS | CORDOBA 4,47 4,47
DEL CENTRO S.A. LA RIOJA Y CATAMARCA 4,47 4,47
LITORAL GAS S.A. SANTA FE 447 447
BUENOS AIRES 4,47 4,47

GASNEA SA. ENTRE RIOS 4,49 4,49
CORRIENTES 4,49 4,49

SALTA 4,50 4,50

GASNOR S.A. LA PUNA 4,50 4,50
TUCUMAN 4,50 4,50

BUENOS AIRES 4,47 4,47

CAMUZZ| GAS BAHIA BLANCA 4,39 4,39
PAMPEANA S.A. LA PAMPA SUR 4,50 4,50
LA PAMPA NORTE 4,45 4,45

AIRES SUR 4,36 4,36

CHUBUT SUR 4,32 4,32

CAMUZZI GAS DEL PROV. DE NEUQUEN 4,50 4,50
SURS.A. CORDILLERANO 4,50 4,50

2,28 7,
TIERRA DEL FUEGO 4,26 4,26
REDENGAS S.A. PARANA 4,47 4,47

en-puerto-madero- 3489564/


https://www.rionegro.com.ar/energia/comerciantes-de-vaca-muerta-pagaran-el-gas-mas-caro-que-en-puerto-madero-3489564/
https://www.rionegro.com.ar/energia/comerciantes-de-vaca-muerta-pagaran-el-gas-mas-caro-que-en-puerto-madero-3489564/
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Es decir, se dispone practicamente el mismo Precio PIST para una persona que vive en la Capital
Federal, o en la PUNA, respecto de quien vive en Esquel por ejemplo, y que tiene necesidades de
consumo sustancialmente diferentes. Vease por ejemplo la siguiente comparacién de
temperaturas %

Temperatura maxima y minima promedio
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La temperatura promedio diaria del aire a 2 metros sobre la tierra.2 metros Las lineas delgadas punteadas
son las temperaturas percibidas correspondientes.

Naturalmente, el consumo asociado a dichas temperaturas es claramente diferente.
Consecuentemente la Patagonia estd subsidiando a las zonas templadas. Vale destacar que al
usuario patagodnico no sélo se lo iguald a un usuario de zonas de temperaturas calidas, sino que
al mismo tiempo se le quito el beneficio de la Resolucion 226/2014.

Conforme a la informacién oficial disponible, en marzo de 2024, el indice de Salarios se
incrementd 10,3% mensual y 200,8% interanual, siendo que el nivel de inflacién interanual
registrado fue del 289,4% *. Sin embargo, las tarifas resultantes de la aplicacion de la Resolucidn
Enargas N° 122/24, implican la suba en el final de las facturas del 250% al 450%
aproximadamente, en el caso de los usuarios residenciales, y del orden del 1000% para los
comerciales e industriales en la Patagonia. Esto pone de manifiesto la notoria falta de
adecuacion entre la realidad doméstica de la poblacién y las tarifas reguladas.

2 https://es.weatherspark.com/compare/y/28981~25783/Comparaci%C3%B3n-del-tiempo-promedio-en-Buenos-

Aires-y-Esquel#Figures-Temperature
3 https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc 05 24F9890B1583.pdf
4



https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/ipc_05_24F9890B1583.pdf
https://es.weatherspark.com/compare/y/28981~25783/Comparaci%C3%B3n-del-tiempo-promedio-en-Buenos-Aires-y-Esquel#Figures-Temperature
https://es.weatherspark.com/compare/y/28981~25783/Comparaci%C3%B3n-del-tiempo-promedio-en-Buenos-Aires-y-Esquel#Figures-Temperature
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Adviértase incluso, que en la zona cordillerana las facturas son mas altas, por el inevitable mayor
consumo debido a las bajas temperaturas, asi como por el valor del cargo fijo. Tomando como
ejemplo un usuario de la categoria R3.1 el cargo fijo para los usuarios de N3 pasé de $ 756,80 a
$8.113,34 y en la cordillerade $ 773,79 a $ 13.627,19, incluso sin previo aviso.

Se trata asimismo en tales casos de ciudades turisticas que requieren incluso de condiciones
competitivas que permitan el desarrollo del turismo, una de las principales fuentes econdmicas,

pero no han tenido oportunidad de reacomodar sus economias para afrontar los aumentos
tarifarios. Lo que se traduce en quita de reservas, y caida de rentabilidad / pérdida futura por el
encarecimiento del turismo, lo que materializa un traslado de recursos del usuario a las
distribuidoras. Tampoco puede soslayarse la desigualdad econdmica que existe en las ciudades
turisticas reflejada en quienes habitan los barrios mds apartados del casco urbano, a quienes
todavia no les llega el servicio de gas natural por falta de infraestructura debido a las grandes
distancias territoriales.

En este orden, resulta representativa la grafica que se transcribe a continuacién respecto a los
importes de las facturas de gas a usuarios de Ingresos Medios para el periodo julio 2024,
publicada por el economista Damian Di Pace y elaborada por “PxQ Consultora”, segun se indica
en la publicacion:
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Factura final
Usuario N 3 - Ingresos medios
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Por el trabajo de campo efectuado con los recursos de las respectivas Defensorias del Pueblo, se
registré la siguiente informacion:

* salarios promedio segun ingresos denunciados: varian entre $ 130.000 a $1.300.000.

4 Fte. https://x.com/DiPace4/status/1807808639417098679
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En San Martin de los Andes, el sueldo Docente nivel medio Cat.B. Cargo completo (36hs.) es de
$1.151.841.

En la Ciudad de Viedma, los sueldos de supervisores y jefes, alcanzan un promedio de $675.186
por mes. Para los puestos semi senior y senior, el sueldo promedio es de $534.474 por mes.

En Zapala el ingreso promedio de los trabajadores publicos es de S 790.000 y del privado $
1.400.000

* costo de un alquiler comercial: en la regidn cordillerana supera los $800.000 mensuales.
En la Ciudad de Choele Choel $360.000 y $1.100.000, aproximadamente. El costo promedio de
alquiler en Zapala es de $ 5400 el m? en la zona céntricay de $ 2100 el m? en la periferia.

* alquiler de una vivienda: en zona cordillerana oscila entre los $500.000 y $1.000.000
mensuales. En la Ciudad de Viedma oscila entre $200.000 y $480.000. En Zapala el costo
del alquiler de una vivienda oscila entre los $ 150.000 y los S 270.000

A dichos importes, corresponde detraer minimamente el valor actual de la canasta basica
promedio para una familia de 4 integrantes es de $ 851.350,87, conforme al INDEC, (promedio
pais, no patagdnico), lo cual grafica la situacidn angustiante a la que se expone a la poblacién,
priorizdndose indices de liquidez y solvencia de empresas concesionarias que se vienen
manejando con esquemas tarifarios totalmente regulados, por mds de 14 afios.

En la busqueda de la recomposicidon de los ingresos de los concesionarios de los servicios
esenciales, ejecutada en forma abrupta e imprevisible, se afecté sensiblemente la economia
doméstica familiar, y se priorizd a estos por sobre los intereses econémicos de los usuarios (art.
42 CN).

Al respecto, se les impuso a los usuarios recomponer los ingresos de los concesionarios, sin
contemplar que también debian luego sufragar -por decisidon de politica econdmica - las sumas
aportadas por el Estado Nacional en concepto de subsidios. Todo lo cual se traduce en
aumentos siderales, ejecutados sin consideracion de las economias domésticas, en la peor
época estacional.

En la historia tarifaria reciente, no se registran concesionarios de servicios que hubieran
quebrado, y que hubiera ameritado una transferencia semejante de recursos. Incluso las propias
empresas lo reconocen:
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“Ademads, tiene un agravante: fuera de micréfono, muchos directivos de empresas
reguladas admiten que no habia necesidad de apurar la puesta en marcha de la
actualizacion automdtica de las tarifas. “La verdad es que nos terminaron autorizando
una suba de tarifas mds alta de la que creiamos que ibamos a recibir. Habia margen
para esperar algunos meses y pensar mejor como aplicar la actualizacion”, admitio el
gerente general de una compaihia regulada que se enterd por los medios que Economia
postergaria la puesta en marcha de la actualizacion. “Lo que mds ruido hace no es que
no nos den el aumento por inflacion, sino que incumplan una medida que ellos

‘175

mismos (por este gobierno) escribieron. Afecta la confianza”, agrego

Luego, cabe destacar que los usuarios no son libres de contratar con prestadores distintos. Se
trata de monopolios naturales respecto de los cudles el rol del usuario y su posicion frente a los
mismos es fuertemente limitada, y dependiente de los poderes publicos.

Conforme se indica en un estudio realizado especificamente sobre la Provincia de Rio Negro, y
gue puede extrapolarse andlogamente a las demas provincias de la Regidn Patagdnica, “el frio es
un componente esencial, afecta a poblacion de riesgo tales como infantes, mayores de 65 afios,
enfermos respiratorios y cardiacos, personas con enfermedades mentales, entre otros. Si,
ademds, esa poblacion de riesgo tiene problemas de ingresos o necesidades estructurales
insatisfechas su condicion claramente se agrava. Por ello, es necesario incorporar instrumentos
de politica publica para afrontar aspectos objetivos (v.gr. nivel de ingreso de hogares, aislacion
térmica de viviendas, precios de la energia, hdbitos de consumos y otros factores) y también

algunos subjetivos (v.gr. percepcidn de las personas) de la problemdtica energética”.®

Il. Aumentos en materia de tarifa eléctrica.

Corresponde tener presente también los aumentos dispuestos en materia de electricidad, en
los que incluso recientemente se dispusieron variaciones superiores al 500%.

5 ) https://econojournal.com.ar/2024/07/actualizacion-inflacion-tarifas-diferencia-criterios-caputo-rodriguez-

chirillo/
6  “Medicion de pobreza y vulnerabilidad energética de los Hogares. El caso de la Provinc ia de Rio Negro,
Argentina ”, Héctor Martin Civitaresi, Mariana Dondo Biihler, Jésica Sarmiento, Miguel Attaguile,
Ana Capuano, Mariana Savarese, ENERLAC. Volumen V. Nimero 1. Junio.2021 (106 - 126)
ISSN: 2602-8042 (impreso) / 2631-2522 (digital), pag. 21. Ver
https://rid.unrn.edu.ar/bitstream/20.500.12049/7254/1/document.pdf

8
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De acuerdo al informe del Instituto de Economia de la UADE, “En marzo de 2024, el gasto en
electricidad de los hogares representd el 21% de la canasta bdsica total (CBT) que mide el INDEC.
Tan solo dos meses antes, en enero, el mismo gasto equivalia al 10% de la CBT”’

Las economias domésticas no resisten mayores aumentos, como a diferencia pueden hacerlo las
empresas. Tampoco resisten tanta incertidumbre. Recientemente se dispuso la suspensién de
los aumentos de tarifas de gas y luz que estaban previstos para el mes de julio. Cabe preguntarse
como puede proyectarse un flujo de fondos de un comercio, una economia doméstica, con el
nivel de incertidumbre que se crea.

lll. Incidencia de eventos climatoldgicos extremos

Adicionalmente, y como agravante, la Regidn Patagdnica se encuentra atravesando una ola
polar, registrando las temperaturas mas bajas del planeta sin considerar los polos.?

Este fendmeno climatico dispara los consumos de gas y electricidad, castigando adicionalmente
a los usuarios frente a politicas tarifarias que priorizan los ingresos de las concesionarias por
sobre una vida digna.

Este fendmeno no impacta de igual forma al resto de las zonas templadas que reciben los
mismos beneficios que la Patagonia como zonas frias.

La inequidad y desequilibrio de la regulacién es manifiesta, y requiere de una pronta
intervencién de esa Autoridad para corregir semejantes asimetrias.

IV. Reclamos. Problematica en la Formalizacion. Intervencion de las Defensorias.

Las Defensorias del Pueblo, cada una en su respectivo dmbito, reciben un alto caudal de
consultas y reclamos por los incrementos tarifarios, y requiere por parte de los usuarios que se
adopten soluciones a la problematica, reclamandose la judicializaciéon de los incrementos vy
retrotraer las tarifas.

7  https: //Www uade. edu ar/medla/gdldf2vb/1nf0rme -ineco-sobre- tarlfas de-electricidad. Ddf

lugares sufrlran temperaturasba ] ocero/


https://www.cronista.com/informacion-gral/frio-polar-en-argentina-cuando-sera-el-dia-mas-frio-del-ano-y-que-lugares-sufriran-temperaturasbajocero/
https://www.cronista.com/informacion-gral/frio-polar-en-argentina-cuando-sera-el-dia-mas-frio-del-ano-y-que-lugares-sufriran-temperaturasbajocero/
https://www.eldestapeweb.com/tag/aumentos
https://www.uade.edu.ar/media/gdjdf2yb/informe-ineco-sobre-tarifas-de-electricidad.pdf
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En linea con la conversacién mantenida con el Sr. Secretario, hemos intensificado la asignacién

de recursos y tiempo, ejecutando relevamientos in situ de la situacién de la poblacion, llevando

las Defensorias al territorio, para acercar el servicio publico a la poblacién, tomando en

consideracién el cardcter disuasivo que tiene para éstos afrontar costos de transporte, tiempo y

limitaciones tecnoldgicas, para formalizar sus pedidos. En tales oportunidades, se presenté gran

cantidad de publico a solicitar explicaciones, aclaraciones, y medidas para frenar los

incrementos.

Al solo efecto de dimensionar la complejidad de la situaciéon a partir del relevamiento de

reclamos, para que los usuarios puedan efectuar los mismos, asi como para que las Defensorias

puedan asistir a los distintos centros poblacionales, se cita como ejemplo en el mapa a

continuacién la dimensién territorial de la Provincia de Rio Negro, con una superficie de
203.013 km2, una poblacion de 750.768 habitantes (segin Censo 2022 - INDEC), con una

Densidad de Poblacién de 3,7 hab/km2.°
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Estas dimensiones y densidades se replican e incluso disminuyen en la Patagonia mas austral, lo

que representa un desafio para la atencién al ciudadano, que corre el riesgo de quedar

9 https://estadisticaycensos.rionegro.gov.ar/
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desamparado en su derecho de defensa frente a las politicas publicas energéticas actuales.

Luego, la falta de documentaciéon con las que asisten los usuarios genera que éstos deban
acompaiar las facturas del suministro con posterioridad. A dicha situacién se adiciona que las
respuestas que obtienen de los representantes de las Defensorias es que en el caso del gas
(generacion , transporte y distribucion) y respecto del servicio de energia eléctrica (generacion)
son cuestiones de competencia nacional, que sin perjuicio de las gestiones que esta Red efectua,
en ultima instancia sera una decision de vuestra Autoridad, lo que en definitiva conlleva a la falta
de formalizacién de los reclamos. A esto se agrega la falta de designacién del titular de la
Defensoria del Pueblo de la Nacién, ambito de competencia para canalizar estos reclamos.

En funcion de ello, destacamos la importancia y apreciamos contar con un canal de
comunicacidn directo con esa Secretaria a fin de poder derivar los reclamos de los usuarios.

V. PETITORIO

Los aumentos asi dispuestos mas los proyectados, producen perjuicios notorios y manifiestos a
las economias domésticas, comerciales e industriales, principalmente de la Patagonia, por su
falta de consideracion geografica en la determinacidn de tarifas justas y la falta de “certeza,
previsibilidad, gradualidad y razonabilidad”.

Se solicita suspender la aplicacion de nuevos aumentos en las tarifas, y trabajar junto con el
aporte de los representantes de los usuarios, sobre un sendero tarifario claro, previsible con
sustento en las diferentes condiciones geograficas, y que fomente el federalismo.

En lo que respecta a los comercios e industrias, existe una imposibilidad de trasladar estos
costos a los bienes y servicios, lo que afecta sensiblemente la sostenibilidad de las respectivas
unidades de negocio, y con ello, las familias que dependen de los mismos. Un ejemplo sencillo y
notorio es el impacto en la actividad turistica invernal de la zona cordillerana, donde se
presentan porcentajes de reservas muy por debajo de los valores necesarios.

Como puede advertirse, el dafio que se causa a la Patagonia es mayusculo. Ello atenta al mismo
tiempo contra el federalismo estructural de nuestro pais (Art. 5y conc. de la CN), y a la igualdad
de los habitantes (Art. 16 de la CN).

No menos importante es advertir que el sostenimiento de esta politica econémica tarifaria
conduce al mismo tiempo a la migracidn social interna. Al afectar las actividades productivas
locales, la poblacidn se traslada a los centros de consumo en busca de oportunidades,
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generando asi las situaciones de vulnerabilidad alrededor de los centros urbanos.
Por todo lo antes expuesto se ratifica a esa Secretaria la necesidad de reconocer las
heterogeneidades en términos territoriales, climdticos, econdmico-sociales, y regular

atendiendo las razones detalladas en el presente requerimiento.

Agradeciendo la especial atencidn a la presente saludamos a las autoridades de esa Secretaria
cordialmente.

SANTAGATI, Adriana - Defensora del Pueblo de la Provincia de Rio Negro

BARD, Claudia - Defensora del Pueblo de la Provincia de Chubut

WOLOSZCZUK, Analia - Defensora del Pueblo de la Ciudad de San Carlos de Bariloche
PEREZ MORANDO, Marin- Defensor del Pueblo de la Ciudad de Viedma

BOTTARI, Gabriel — Defensor del Pueblo de la Ciudad de San Antonio Oeste

REY, Jorge — Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén

BRAVO, Fernando — Defensor del Pueblo de la Ciudad de San Martin de Los Andes

VAZQUEZ, Oscar — Defensor del Pueblo de la Ciudad de Zapala
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